Une entreprise, un étudiant, un diplome

Votre avenir : notre metier

FICHE METIER DU BTS
Assurance

Dipléme d'état, titre RNCP délivré par le Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche — Fiche RNCP 38359

Le diplome:

Le BTS Assurance prépare a une polyvalence des compétences pour débuter une carriere dans le domaine de I'assurance. Ces
compétences vont de la souscription au traitement commercial, ainsi qu’au réglement des sinistres auprés des particuliers et des
professionnels. Le diplome prépare les titulaires a la gestion commerciale et technique des contrats d'assurance de biens et de
responsabilités ainsi que des contrats d’assurance de personnes.

Métiers et entreprises :

Le titulaire du BTS Assurance pourra prétendre a des fonctions classiques telles que souscripteur(rice), gestionnaire, collaborateur(rice)
d’agence, conseiller(ére) de clientéle. Il est susceptible d'évoluer vers des fonctions d’encadrement, des métiers d’inter-médiation tels
que courtier(ére), mandataire ou agent(e) d’assurance. Ces emplois de nature technique comportent une importante dimension de
conseil et de relations commerciales a laquelle sont préparés nos étudiants.

Objectifs :
Lobjectif de I'enseignement tend a I'acquisition d’'un ensemble de compétences réparties en trois grandes familles : des compétences
générales, des compétences techniques juridiques et fiscales et des compétences relationnelles et commerciales.

Qualités requises :

¢ Diplomatie

Discrétion

¢ Conscience professionnelle

Esprit d'analyse et de synthése

* Rigueur et organisation

* Capacité d'adaptabilité au niveau de son poste et aux outils technologiques d'information et de communication mis a sa disposition

Blocs de compétences :
BLOC 1 : Culture professionnelle et suivi du client

BLOC 2 : Développement commercial et conduite d’entretien

BLOC 3 : Gestion des sinistres

BLOC 4 : Accueil en situation de sinistres

BLOC5: Communication digitale, utilisation du systéme d'information et des outils numériques

Les matieres générales suivantes sont enseignées : Culture générale et expression, Langues vivantes étrangéres.

Connectez-vous : www.avenirsup.com
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